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Streszczenie: W pracy skupiono si¢ na organizacji uczacej si¢ — czyli organizacji, ktora
buduje swoja przewage konkurencyjng w oparciu o wiedz¢ iumiejetnosci swoich
pracownikow. Organizacj¢ dla ktérej procesy uczenia si¢ i zdobywania nowych
kompetencji sa kwestiami kluczowymi, a umiej¢tne zarzadzanie zdobyta wiedza
koniecznoscia w budowaniu przewagi konkurencyjnej. Dlatego utworzenie odpowiedniego
srodowiska pozwalajacego na efektywne zarzadzanie wiedzg z ktorego pracownicy mieliby
fatwo$¢ korzystania stanowi prawdziwe wyzwanie. W pracy przedstawiono rozwigzanie
srodowiska IT z wykorzystaniem systemu SAP R/3.

Stowa kluczowe: gospodarka oparta na wiedzy, organizacje uczace si¢, systemy IT, SAP
R/3

1. Wprowadzenie

Opracowanie i przyjecie odpowiedniej strategii Zarzadzania Kapitalem Ludzkim ma
kluczowe znaczenie dla funkcjonowania wspodtczesnego przedsigbiorstwa. Przewaga
konkurencyjna przedsigbiorstw budowana jest w oparciu o wiedz¢ pracownikow.
Przedsigbiorstwo, ktore ma wickszag wiedze, umiejetnosei i kompetencje wygrywa wyscig z
konkurentami. Cho¢ trwa spor pomigdzy teoretykami przedmiotu, czy wiedza jest
wlasno$cig organizacji czy pracownika, to jednak pracownik z calg pewnoscia w
codziennej pracy nig dysponuje i to od niego zalezy czy zdobyta przez siebie wiedza
podzieli si¢ z innymi pracownikami. Czy bedzie chciat przekaza¢ wspotpracownikom
swoje kompetencje i umiej¢tnosci? W ten sposdb pracownik stal si¢ najcenniejszym
zasobem przedsigbiorstwa.

Jest zasobem najcenniejszym, ale rowniez najtrudniejszym do zarzadzania. Kazdy
cztowiek jest inny i do kazdego nalezy podejs¢ w sposob indywidualny, a przy tym nalezy
wykaza¢ si¢ sprawiedliwoscia, bo tylko wtedy, gdy pracownik ma poczucie, ze w
przedsigbiorstwie obowigzuje zasada sprawiedliwego traktowania bedzie mogt pracowaé z
zaangazowaniem.

Kluczowymi elementami Zarzgdzania Kapitalem Ludzkim jest motywowanie i
budowanie zaangazowania ws$réd pracownikow. Pracownik musi wykazywaé sie
kreatywnoscia i zaangazowaniem w rozwigzywaniu problemow, poniewaz to przeklada si¢
na najlepsze efekty pracy. Powierzone pracownikowi zadania powinny stanowi¢ dla niego
wyzwanie i okazj¢ do rozwijania swoich umiejgtnosci.

Rola Zarzadzani Kapitatem Ludzkim jest rowniez wyrobienie w pracownikach ciagtego
dazenia do rozwijania swoich umiej¢tnosci i poglebiania swojej wiedzy. Aby rozwdj
wiedzy byt najbardziej efektywny, organizacja musi stworzy¢ odpowiednig kulture
organizacyjna, ktéra sprzyja przeptywowi wiedzy pomigdzy pracownikami. Pracownicy
powinni czu¢ si¢ na tyle swobodnie w organizacji, aby nie bali si¢ popetnia¢ bledow. Jezeli
btedy i stabe punkty zostang odpowiednio zidentyfikowane, woéwczas mozna wyciaggnaé z
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nich wnioski i przygotowa¢ si¢ do ich wyeliminowania. Tuszowane bledy tylko
nawarstwiajg si¢, a nie prowadza do zadnej nauki. Dobra okazja do oméwienia stabych i
mocnych stron dziatan pracownika sa okresowe spotkania oceniajace pracownikow. Dzigki
temu pracownik jest $§wiadomy tego jak jest postrzegany przez przetozonego
1 wspotpracownikow. A to jest podstawg do wzmocnienia dobrych stron swojego dziatania
oraz zmiany punktéw stabych.

Istotnym aspektem Zarzadzania Kapitatem Ludzkim jest poczynienie wszelkich staran,
aby wykwalifikowani pracownicy pozostali w strukturach organizacji. Aby bylo to
mozliwe konieczne jest zapewnienie im realnej mozliwosci awansu w hierarchii
organizacji, czyli tak zwane budowanie $ciezek kariery. Niestety catkowite
wyeliminowanie migracji pracownikow nie jest mozliwe, dlatego nalezy zastanowi¢ sie, co
zrobi¢, aby pracownik odchodzacy z organizacji pozostawit w niej wiedzg, ktora
zgromadzit.

Przedsigbiorstwa decyduja si¢ na wprowadzenie elementéow nowoczesnego modelu
zarzadzania zasobami ludzkimi. A kiedy juz przekonaja sig, ze taki sposdb zarzadzania
przektada si¢ na zyski, zaczynaja decydowaé si¢ na korzystanie z systemow
informatycznych, ktdre wspieraja procesy i pozwalaja na skuteczniejsze zarzadzanie w tym
obszarze.

2. Zdobywanie i zarzadzanie wiedza

Organizacja powinna troszczy¢ si¢ o swoich pracownikow, oraz zdawac sobie sprawe
z réznorodnosci ich charakterow, stylow pracy, a co wigcej doceniaé ich indywidualnos¢.
Aby pracownicy mogli osiagac¢ cele organizacji musza by¢ odpowiednio zmotywowani.
Musza podchodzi¢ z zainteresowaniem i entuzjazmem do powierzonych im zadan. Jest to
mozliwe jezeli pracownicy identyfikuja si¢ z organizacja, a organizacja zaspakaja ich
potrzeby.

Tworzenie organizacji uczacej si¢ opiera si¢ na pieciu filarach: systematycznym
rozwigzywaniu problemoéw, eksperymentowaniu, uczeniu si¢ z wiasnych dos$wiadczen,
uczeniu si¢ z do§wiadczen innych, transferu wiedzy. Systematyczne rozwigzywanie
probleméw to podejscie do probleméw przez analizowanie i diagnozowanie ich
w poszukiwaniu zrédla problemu, a nie zgadywaniu przyczyn. To réwniez gromadzenie
danych, w celu wyciggania wnioskéw na przyszto$¢.

Eksperymentowanie umozliwia doktadne zrozumienie zagadnienia. Jest forma
poszukiwania nowej wiedzy isprawdzania jej w konkretnych przypadkach.
Eksperymentowanie mozemy podzieli¢ na programy ciagte — niewielkie eksperymenty,
ktére pozwalaja na stopniowe zdobywanie nowej wiedzy oraz projekty demonstracyjne.
Zastosowanie nowej idei, strategii w ramach np. jednej jednostki organizacyjnej. Takie
dziatanie powoduje radykalne zmiany, ale dzigki temu pracownicy maja okazje uczy¢ si¢
przez dziatanie, co jest bardzo efektywng forma nauki. Uczenie si¢ z wiasnych
doswiadczen to doktadna analiza sukcesow i porazek organizacji, a wyniki powinny by¢
dostepne dla wszystkich pracownikow. Warto zauwazy¢, ze porazki moga by¢ bardzo
warto$ciowe dla organizacji — porazki wzmacniaja, a dzigki doktadnej analizie przyczyn,
organizacja moze nauczy¢ si¢ jak broni¢ si¢ przed podobnymi niepowodzeniami
w przyszlosci. Czasami takie porazki sa cenniejsze dla organizacji niz bezproduktywne
sukcesy — odniesiono sukces ale nie wiadomo dlaczego — wigc nie wiadomo jak go
powtdrzy¢ i wykorzysta¢ w przysztosci.
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Uczenie si¢ z doswiadczen innych to obserwowanie dos$wiadczen zaroéwno
przedsigbiorstw z innych obszaréw jak rowniez z organizacji stanowiacych konkurencje
w celu poszukiwania dobrych praktyk. [ analizowanie jak te praktyki przenie$¢ i
wykorzysta¢ w naszej organizacji. Ostatnim ale bardzo istotnym filarem jest transfer
wiedzy — nalezy zadba¢ aby pracownicy mieli tatwy dostgp do szkolen i edukacji oraz
zdobyta wiedzg mogli praktycznie wykorzystywaé. W ten sposoéb zostanie ona umocniona
i utrwalona, tak aby mogli korzysta¢ z niej w przysztosci. Nalezy rowniez zadba¢ o procesy
wspomagajace rozprzestrzenianie si¢ wiedzy pomiedzy pracownikami w catej organizacji.

Tworzenie relacji Kierow.anie i. pomoc =
mistrz - uczen, bardziej W rozwoju umufjetnosu,
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Rys. 1. Techniki zdobywania wiedzy przez pracownika

Uczenie si¢ w organizacji przyjmuje charakter sformalizowany lub nieformalny. Z
nauczania sformalizowanego pochodzi zaledwie 30% wiedzy pozyskanej przez
pracownika, natomiast pozostata cz¢$¢ zdobyta zostaje w sposob nieformalny. Nie oznacza
to jednak, ze sformalizowany sposob nauki nalezy odrzuci¢ — nalezy stosowa¢ obydwie
drogi pozyskiwania wiedzy, jezeli bgeda si¢ wzajemnie uzupetnia¢ wowczas przyniosa
najlepsze efekty.

W pierwszym etapie nauki, po zatrudnieniu pracownika najlepiej sprawdza si¢ technika
zwana mentroingiem. Mentoring polega na utworzeniu relacji mistrz - uczen pomigdzy
starszym a mlodszym pracownikiem. Mentor pomaga nowemu koledze w poznaniu
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procesow obowigzujacych w nowym dla niego otoczeniu. Daje rady w zakresie rozwoju,
pozyskiwania informacji, zdobywania wiedzy na okreslonym stanowisku, ale rowniez rady
dotyczace probleméw administracyjnych 1 technicznych. Mentor pomaga realizowaé
uczniowi jego $ciezke rozwoju, nabra¢ pewnosci siebie, koryguje zachowania ucznia tak
aby mogt on w przyszlosci samodzielnie wykonywa¢ powierzone mu zadania. Mentoring
sprzyja atmosferze zaufania oraz budowania kultury organizacyjnej co w efekcie zwicksza
zaangazowanie pracownikow. Podobna role, lecz na wyzszym poziomie odgrywa coaching.
Jego celem jest pomaganie ludziom w dokonywaniu zmian, tak aby podazali w kierunku,
ktéry sobie wybrali. Relacja trener — pracownik powinna by¢ relacja jeden do jeden wtedy
przynosi najwigksze efekty. Trener moze zleca¢ pracownikowi zadania, ktore shuza jako
¢wiczenie sprawdzajace czy pracownik potrafi wykorzysta¢ zdobyta wiedz¢ w praktyce.
Bardziej zaawansowana formg zadania jest projekt. Projekt powinien przewyzszaé
umigjetnosci pracownika, w ten sposob podczas jego realizacji pracownik poszukuje i
analizuje informacje. Zdobyta wiedzg stosuje w praktyce, co wplywa na jej utrwalenie i w
konsekwencji powoduje jej dluzsze zapamictanie. W ten sposob pracownik uczy si¢ przez
samodzielne dochodzenie do celu, sprawdza swojg wiedz¢ ale rowniez zdolnosci radzenia
sobie z problemami. Takie dzialania s3 niezwykle rozwijajace. Najwicksze zrodio
pozyskiwania wiedzy w sposob nieformalny to nauka przez dos§wiadczenie. W ten sposob
pracownicy uczg si¢ matymi kroczkami — ucza si¢ tego co jest im w danym momencie
potrzebne. Cho¢ pozyskiwana w ten sposéb wiedza ma charakter przypadkowy to jednak
jest niezwykle cenna poniewaz pracownik wie jak ja praktycznie wykorzysta¢. Minusem
tego podejScia moze by¢ propagowanie ztych praktyk. Bardzo dobre efekty przynosi
zastosowanie technik uczenia si¢ grupowego. Reprezentantem tego rodzaju technik sg
warsztaty. Warsztaty realizowane sg dla okreslonej grupy ludzi. Grupa wspdlnie z trenerem
omawia dane zagadnienie. Prébuje analizowaé 1 rozwigzywaé problemy. Podczas
warsztatow, kazdy moze zaprezentowaé swoj poglad na dany temat. Uczestnicy ucza si¢ od
siebie nawzajem, dzielg si¢ zdobytymi doswiadczeniami.

Brak pomystow na uspr. funkej. organizacji
Brak technologii do dzielenia wiedzg
Wywarzanie otwartych drzwi
Przefadowanie informacji

Brak czasu na dzielenie sie wiedzg

Stracone szanse rynkowe

Inne

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Rys. 2. Przeszkody w korzystaniu z programow zarzadzania wiedzg [5]

W przedsigbiorstvach wystepuja réwniez problemy zwigzane z wprowadzeniem
skutecznego systemu zarzadzania wiedzg. Jako gléwne czynniki wymienia si¢: brak czasu
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na dzielenie si¢ wiedza, duza liczbie informacji do przyswojenia, swiadomos$¢ tego, ze
rozwaza si¢ problemy, ktore zostaly juz wczesniej rozwigzane, brak odpowiednich
technologii IT przeznaczonych do dzielenia si¢ wiedza. Pierwszy wniosek jaki nalezy
zauwazy¢, to fakt, ze nawet najlepszy system informatyczny, nie przyniesie efektow, jezeli
pracownicy nie bedg chcieli z niego skorzysta¢. Pracownicy musza czué potrzebe
korzystania z takiego systemu, a do tego musza by¢ §wiadomi, ze dzielenie si¢ wiedza,
nalezy do ich obowiazkéw. Dzielenie si¢ wiedzag wymaga od nich dodatkowego wysitku
aby wymyslone przez nich rozwigzanie danego problemu wprowadzi¢ do systemu tak, aby
mogli z niego korzysta¢ inni. Aby system zarzadzania wiedza funkcjonowat skutecznie,
pracownicy muszg by¢ §wiadomi, ze dzielenie si¢ wiedza ma wysoki priorytet wérod ich
obowigzkow, a nie jest czym$ co mozna odktadaé na pdzniej lub z czego mozna w ogole
zrezygnowac.

Wdrazajac system zarzadzania wiedza nalezy skupi¢ si¢ na pokazaniu uzytkownikom,
ze cho¢ zastosowanie takiego narzedzia w krotkiej perspektywie wymaga od
uzytkownikow wysitku i czasu poswigconego na przekazaniu wiedzy innym,
skodyfikowaniu jej, zapisaniu w systemie informatycznym, to w dtuzszej perspektywie
pozwala zaoszczegdzi¢ duzo czasu, dzigki mozliwo$ci skorzystania zardwno ze swoich juz
rozwigzanych problemow, ale rowniez probleméw swoich wspotpracownikow.

3. Wsparcie IT w obszarze HCM

Systemy informatyczne od wielu lat wspieraja roézne obszary funkcjonowania
przedsigbiorstwa. Z powodzeniem wykorzystywane sg rowniez w obszarze Zarzadzania
Zasobami Ludzkimi. Do podstawowych zadan systemow z tego obszaru nalezy wspieranie
procesOéw zarzadzania kadrami oraz proceséw zwiazanych z rozliczaniem listy plac i czasu
pracy. Jednak wraz z rozwojem nowego modelu Zarzadzania Zasobami Ludzkimi,
technologie informatyczne stanowig wsparcie rowniez dla ,,mi¢kkich” procesow.

Przedsigbiorstwa decyduja si¢ na wsparcie ze strony systemu informatycznego dla
wdrozonych juz rozwigzan, kiedy sg przekonani, ze rozwigzania te faktycznie przekladaja
si¢ na zyski przedsiebiorstwa. Wowczas wdrozenie systemu informatycznego, usprawnia
dany proces i sprawia, ze jest on jeszcze bardziej efektywny i przynosi wigcej korzysci.
Dlatego jezeli przedsicbiorstwo decyduje si¢ na wdrozenie systemu informatycznego
usprawniajacego dany proces, oznacza to, ze jest zadowolone z efektéw jakie przynosi ten
proces z punktu widzenia biznesowego, a system informatyczny ma tylko wzmocnié te
efekty, dzigki mozliwosci automatyzacji pewnych dzialan, szerokiego wachlarzu
mozliwosci zwigzanych z filtrowaniem oraz raportowaniem danych oraz ciggtym i szybkim
dostgpem do danych. Przyktadem moze by¢ proces ocen pracowniczych, ktory moze by¢
przeprowadzany w sposob tradycyjny — bez wsparcia ze strony nowych technologii. Jednak
wykorzystanie systemu informatycznego do tego celu, moze znacznie przys$pieszy¢ ten
proces, a ponadto przynies¢ szereg dodatkowych korzys$ci w postaci mozliwosci szybkiej
analizy zgromadzonych ocen, kontroli przebiegu procesu w trakcie jego trwania, oraz
dostepu do danych zaré6wno archiwalnych jak i biezacych o kazdym pracowniku, w kazde;j
chwili. Reguta ta nie dotyczy wszystkich procesow, przyktadem jest proces zarzadzania
wiedza, ktorego wdrozenie nie byloby mozliwe bez wykorzystania systemu
informatycznego.

W pierwszej kolejnosci przedsigbiorstwa wdrazajg modut struktury organizacyjnej oraz
czasu pracy. Swiadczy to o tym, Ze przedsigbiorstwa decydujg si¢ na poczatku na
wdrozenie modutéw zwigzanych z ,,twardymi” obszarami zarzadzania zasobami ludzkim.
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Nastepnie stosuja systemy informatyczne, aby usprawni¢ procesy zwigzane z
informowaniem i zapewnieniem pracownikom dostgpu do danych pracowniczych takich
jak informacje o wynagrodzeniach, danych adresowych itp. (samoobstuga pracownicza) co
nie wpltywa bezposrednio na usprawnienie procesow zarzadzania, ale za to zwigksza
zadowolenie ikomfort pracownikow. Pracownicy maja dostgp do swoich danych za
pomocy internetu.

W nastepnej kolejnosci firmy stawiaja na wszelkie rozwigzania zwigzane z dostgpem
i zarzadzaniem przez internet, za posrednictwem zwyklej przegladarki internetowej. Duza
popularnoscia w ostatnim czasie cieszy si¢ elektroniczna rekrutacja. Swiadczy to, ze firmy
ktada duzy nacisk na pozyskanie najzdolniejszych i najlepszych kandydatéw do pracy.
Korzystajac z takiego elementu z jednej strony usprawniajg swoje procesy rekrutacyjne,
z drugiej strony podnosza swoj prestiz w oczach potencjalnych kandydatow.

Zapotrzebowanie na produkt SAP Portal §wiadczy o tym, ze przedsigbiorstwa inwestuja
w technologie umozliwiajace gromadzenie i wymiang wiedzy pomigdzy pracownikami,
a co wigcej chcg zagwarantowaé swoim pracownikom ciagly dostep do najwazniejszych
informacji. Przedsigbiorstwa usprawniaja swoje procesy zwigzane z rozwojem
pracownikow — inwestuja w elementy zarzadzania szkoleniami, rozwigzaniami e-
learningowymi, znacznie zwigkszyto si¢ wdrazanie modulow zwigzanych z planowaniem
kariery.

4. Zarzadzanie wiedza w systemie SAP

Ciekawym rozwigzaniem jest zarzadzanie wiedzg w systemie SAP R/3. W celu
zwigkszenia mozliwosci tego systemu oraz umozliwienia integracji systemu z innymi
technologiami informatycznymi dostgpnymi na rynku, powstalo rozwigzanie SAP
NetWeaver. SAP NetWeaver to otwarta platforma integracyjno-aplikacyjna. Umozliwia
wspotprace ze srodowiskami Microsoft. NET i J2EE. Jednym z komponentéw platformy
jest SAP Enterprise Portal (SAP EP). Stanowi on interfejs dla danych i informacji
pochodzacych z réznych systemow.

W obrebie SAP NetWeaver istnieje rozwigzanie wspomagajace zarzadzanie wiedza.
Rozwiazanie pomaga uporzadkowaé i ustrukturyzowaé wiedze w przedsigbiorstwie,
poprzez gromadzenie i klasyfikowanie roéznego rodzaju dokumentéw, informacji,
materiatdéw, bedacych w posiadaniu pracownikdéw. Zgromadzone informacje znajduja si¢ w
ten sposdéb w jednym miejscu i sa dostepne dla pracownikéw w kazdym momencie.
Bezpieczenstwo informacji zapewnione jest dzigki zaawansowanemu systemowi
uprawnien. Modul Zarzadzania Wiedzg umozliwia pracownikom umieszczanie w systemie
swoich materiatow, publikowanie ich, aby dost¢pne byly rowniez dla innych pracownikéw,
a oni z kolei mogli dokonywaé ocen i1 wystawia¢ opinie dotyczace dokumentu.

W korzystaniu ze zgromadzonych w systemie informacji pomagaja, zaawansowane
narzgdzia wyszukiwania informacji. Wyszukiwanie mozliwe jest w réznych typach
dokumentow, dzieki czemu tatwiejszy staje si¢ dostgp do wtasciwych danych.

Bardzo waznym elementem modutu Zarzadzania Wiedza jest mozliwo$¢ tworzenia
wirtualnych miejsc pracy — wirtualnych pokoi. Wirtualne pokoje moga by¢ tworzone na
potrzeby zespotow lub poszczegdlnych projektow. W ten sposob dostep do informacji na
temat na przyktad wybranego projektu, maja tylko okresleni wybrani pracownicy. Dzigki
takiemu rozwigzaniu zwigkszony zostaje poziom bezpieczenstwa informacji.

W ramach modutu wspoétpracy istnieje mozliwo§¢ tworzenia listy zadan oraz
przydzielaniu ich pracownikom, a to sprawia, ze wspOlpraca jest tatwiejsza.
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Architektura modutu Zarzadzania Wiedza w systemie SAP sklada si¢ z kilku warstw.
Najnizsza warstwa odpowiada za przechowywanie zgromadzonych dokumentéw. Modut
Zarzadzania Wiedza posiada wlasne repozytorium, w ktérym mozna przechowywac¢ dane.
Jednak istnieje rowniez mozliwo$¢ dotaczenia zewngtrznego repozytorium.

Nastgpna warstwa odpowiada za komunikacj¢ pomigdzy platforma a repozytorium.
System oferuje roézne rodzaje potaczen w zalezno$ci od typu repozytorium. Kolejna
warstwe zajmuje szkielet portalu. Na jego podstawie wybierane sa funkcjonalnosci do
ktérych dostep posiada uzytkownik. Portal posiada zaawansowang strukture uprawnien —
dla poszczegolnych pracownikdéw tworzone sg role, ktdre zapewniaja dostep do wybranych
zasobow 1 funkcjonalnosci.

Nastepna warstwe stanowi warstwa Zarzadzania Wiedzg. W jej ramach odbywa si¢
zarzadzanie zawarto$cig oraz wyszukiwanie i klasyfikacja danych. Najwyzsza warstwg jest
warstwa wspOlpracy. Warstwa zapewnia dostgp do danych oraz szereg funkcjonalno$ci
zwigzanych z wspotpraca. Mozliwos¢ komunikacji synchronicznej i asynchronicznej
w ramach systemu. Tworzenie grup dyskusyjnych, pokoi wspdlpracy, publikacji
materiatdw, zamieszczanie ocen i informacji zwrotnych, a takze liste¢ zadan do wykonania
przez pracownika. SAP NetWeaver Portal oferuje rowniez integracje z innymi
funkcjonalno$ciami systemu SAP jak na przyktad z systemem SAP CRM czy SAP BI.

SAP NetWeaver Portal
Collaboration

Sollaboration Launch Pad, Gollaboration Rooms, ..

Knowledge Managemernt

Content lManagement.

search & Classification

Faortal Platform
= J\ Portal Framework

Connectivity Framework

Web Int I
. myEAF erna
Third-Farty DM5 R PLM D5 WebDAV  Server «o KM Repositories

Server Server

Rys. 3. Architektura modutu zarzadzania wiedza[18]

Kazda strona portalu posiada taki sam uktad. Analizujac uklad od gory, pierwsza
warstwa po lewej stronie zawiera imi¢ i nazwisko aktualnie zalogowanego uzytkownika.
Natomiast po prawej stronie umieszczony jest odnos$nik umozliwiajacy skorzystanie z
pomocy (,,Pomoc”) oraz zakonczenie pracy z systemem przez wylogowanie si¢ (,,Wyloguj
si¢”). Nastepna warstwa umozliwia wyszukanie elementéw na portalu. Kolejna warstwa
stanowi menu. Menu sktada si¢ z dwoch poziomoéw. Elementy nizej potozone w strukturze
nawigacji umieszczone s3 po lewej stronie w oknie ,,Nawigacja szczegétowa”. Rowniez po
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lewej stronie ponizej okna ,Nawigacja szczegétowa” znajduje si¢ okno ,,Ulubione na
portalu” w ktorym mozna umieéci¢c odnos$niki do wybranych elementéw portalu.
W najwigkszym oknie w centralnej czeSci strony wyswietlana jest aktualnie wybrana
zawartos$¢ portalu.
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Fle Edb Uiew Hstory Bookmarks Tooks Help
i; - € X o [z nmmes b gt | |Gl 092
5] Most Visted @0 Getting Started .| Lakesk Headines

Google [ =] [Glsearh

D B - ¢% sockmarksr W check -y autolink 1 actoril (b sendtor 4

Witamy Ziemowit Kowalski “ i Y Pomoc | Wyioou sie.
Vispétoraca | Wyszukiuanie rorszemone
| Wendioraca m Dolumerty  Forum  Nerzedzia
Dokument | Historia, Powrdt
[4)»] |
INawlgm:jnszczegl')luwn = & | @ $Mis e [F @

03 Systeny IT a zarzegizenie wiedzq
+ Dokument
[karicuch dosta migdzynarodowo:
[3Wokers Kluwer Polska: SAP CRMde
CIDHL Express: Audyt urgradeu S4P

Akademia Wiedzy BCC www.bce.com.pl/akademia

I Ulubione na portalu

Systemy informatyczne
a zarzadzanie wiedza

Rys. 4. Uktad portalu

Zaktadka ,,Start” umozliwia dodawanie i przegladanie krdotkich widomosci. Dodatkowo
mozna tutaj dodawaé i wypelia¢ ankiety. W opcji” Artykuly” mamy zrealizowang
wirtualng gazete. Artykuty sa w plikach formatu PDF wyswietlanych bezposrednio na
stronie. W zaktadce ,,.Dokumenty” wyswietlane s3 foldery i pliki zgromadzone w
repozytorium systemu. Mozna tutaj ocenia¢ materialy oraz zamieszcza¢ informacjg
zwrotng. Mozna dodawa¢ nowe foldery i pliki. Dzigki zastosowaniu protokotu HTTPS
serwer WebDAV umozliwia dostep do zawartosci portalu z dowolnego komputera
klienckiego.

W zaktadce ,,Forum” znajduje si¢ forum dyskusyjne na ktorym uzytkownicy portalu
mogg wymienia¢ si¢ doswiadczeniem, pomystami i wspélnie rozwigzywac problemy.
Zaktadka ,Narzedzia” ma charakter informacyjny gdzie uzytkownik otrzymuje zbiorcza
informacje na temat dokumentdéw ktore zmiescit i informacji zwrotnych ktoére otrzymat.
Zaktadka ,,Wspoélpraca” umozliwia wspotdziatanie w ramach zespotow realizujacych dany
projekt.

Opcja ,,Fora” tworzy wirtualne pokoje dla danych zespotéw projektowych czy podgrup
pracujacych nad okreslonym zagadnieniem. Opcja ,,Moje zadania” pozwala na tworzenie
i przypisywanie zadan do listy zadan danego pracownika. Zadania otrzymuja priorytety
a pracownik odpowiedzialnych za ich realizacj¢ okresla ich procentowy stan
zaawansowania. Opcja ,Moje sesje” umozliwia zarzadzanie spotkaniami pomigdzy
pracownikami. Tworzac spotkanie - nowag sesje nalezy podac jej tytul, opisaé czego
spotkanie ma dotyczy¢, okresli¢ date i godzing poczatku i konca spotkania, wybraé
pracownikow, ktéorzy majg w spotkaniu uczestniczyC. Istnieje mozliwos¢ zatgczenia
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dodatkowych dokumentéw w postaci pliku. Tworzac spotkanie uzytkownik moze
sprawdzi¢ w kalendarzu grupowym, czy wybrany pracownik w podanym czasie nie ma
zaplanowanego juz innego spotkania lub innej aktywnosci.

4/
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Rys. 5. Zaktadka ,,Forum”
5. Whnioski

Polskie przedsigbiorstwa zdecydowaly si¢ juz na wdrozenia modutéw wspomagajacych
»twarde” funkcjonalno$ci. Zrozumialy réwniez jak wazne jest inwestowanie w swoich
pracownikow, na skutek czego w najwickszym stopniu zaczynaja wdraza¢ moduty
wspomagajacych rozwoj pracownikoéw oraz zarzadzanie szkoleniami. Coraz wicksza
popularno$cig cieszy si¢ modut elektronicznej rekrutacji, co oznacza, ze pracodawcy chcg
przyciagna¢ najzdolniejszych i najlepszych pracownikow do swojej organizacji. Aktualnie
przedsigbiorstwa zaczynaja zmagac si¢ z problemem zarzadzania zgromadzonej w
przedsigbiorstwie wiedzy, aby pracownicy mogli z niej sprawnie korzysta¢ i aby moc ja
zatrzyma¢ pomimo odejécia posiadajacych ja pracownikow. Dlatego poszukuja najlepszego
rozwigzania 1 najlepszego systemu informatycznego, ktory pomoze zmierzy¢ si¢ z tym
problemem.

System SAP moze wspomaga¢ wigkszo$¢ procesOw w przedsigbiorstwie, w zwiazku
z tym mozliwa jest integracja modutu zarzadzania wiedza z innymi modutami systemu.
Dzigki temu otrzymujemy jeden spojny system, z ktorego mozemy mie¢ dostep do kazdego
obszaru funkcjonowania przedsigbiorstwa. Sam modul zarzadzania wiedza moze byc¢
w dowolny sposéb zaprojektowany i skonfigurowany na potrzeby danego przedsigbiorstwa.
Istnieje réwniez mozliwos¢ dowolnej rozbudowy systemu zgodnie z oczekiwaniami
organizacji. Modul ten jest rozwigzaniem kompleksowym, a przy tym bardzo elastycznym.
W znacznym stopniu utatwia gromadzenie, zarzadzanie, wyszukiwanie informacji, utatwia
komunikacje i wspotprace pomigedzy pracownikami.
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